




















































УСТРАНЕНИЕ НЕПОЛАДОК 

Проблема Возможная причина Решение 

Не включен пульт управления. 

Не выбран режим массажа. 

Возможно отошли контакты. 
Массажное кресло 

не работает. 

Непонятные звуки 

при работе кресла. 

Левый и правый массажные 

ролики имеют разную 

высоту. 

Звуки становятся громче 

во время работы кресла.

Массажное кресло 

останавливается 

или прерывает работу. 

Кресло не может 

вернуться в исходное 

положение. 

Греется кабель или вилка 

питания. 

Возможно кабель или розетка 

повреждены. 

Перегорел предохранитель. 

Проблемы с подачей 

электроэнергии. 

Шум работающих механизмов, 

мотора или воздушных подушек. 

Левый и правый ролики 

двигаются асинхронно. 

Кресло работает в течение 

длительного времени. 

Внезапное отключение питания. 

Кресло работает в течение 

длительного времени. 

Кресло работало в течение 

длительного времени. 

Кресло работает в течение 

длительного времени. 

Другие причины. 

Нажмите кнопку включения 

на пульте управления. 

Выберите необходимый режим. 

Убедитесь, что все контакты 

на своих местах. 

Обратитесь к производителю 

или в сервисный центр для 

консультации и ремонта. 

Замените перегоревший 

предохранитель. 

Обратитесь к специалисту для 

проверки и дальнейшего ремонта. 

Не требует устранения. 

Не требует устранения. 

Отключите питание. Дайте креслу 

остыть в течение 1,5 ч, после чего 

Вы сможете его снова использовать. 

Проверьте соединения и включите 

питание. 

Отключите питание. Дайте креслу 

остыть в течение 1,5 ч, после чего 

Вы сможете его снова использовать. 

Обратитесь к производителю 

или в сервисный центр для 

консультации и ремонта. 

Отключите питание. Дайте креслу 

остыть в течение 1,5 ч, после чего 

Вы сможете его снова использовать. 

Прекратите использование устрой-

ства, обратитесь к специалисту для 

проверки и последующего ремонта. 

ВНИМАНИЕ: Если проблема не устранилась, отключите питание и обратитесь в сервисный центр. 
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Дата производства: смотреть на устройстве. 
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Генеральный импортер в России: 

ООО «Макс Концепт», ОГРН 1147453008532 

109518, Москва, ул. Гайвороновская, д. 4, стр.1 

Представительство в ТЦ «Мега Белая Дача»: 

1-й Покровский пр-д, д. 5, г. Котельники, люберецкий р-н, 

Московская область 

Телефон: 8-800-700-14-29 

lnfo@ergonova.ru 

www.ergonova.ru 
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